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基本は★ 電話応対電話応対電話応対電話応対シートシートシートシートAAAA6666
（カギチェックでお願いします）

６６６６．．．．  運送業者から「今、御社の前に来ているのですけど｣と言われた場合

★ □ 通　常 ・・・『今、別の所で電話を受けておりますので、担当が戻り次第折返し連絡を
　　しますので不在票を入れておいて下さい！』

□ その他 ・・・（ )

　　　　　　ご希望があればご記入下さい。記入のない場合は通常応対とさせて頂きます

７７７７．．．． 「ＦＡＸ送ったのですけど、確認して頂けますか？｣と言われた場合

★ □ 通　常 ・・・『今、ＦＡＸと少し離れた所で電話を受けておりますので、確認して担当の者に
　お渡しさせて頂きます』

□ その他 ・・・

　　　　　　ご希望があればご記入下さい。記入のない場合は通常応対とさせて頂きます

８８８８．．．． 業務終了共通アナウンス（どちらかを選択して下さい）

★ □ 希望する
□ 希望しない

１８：00以降（土日祝含む）も当社センターに転送されていた場合は、掛かってきたお電話に対して
｢本日の業務は終了致しました。またお掛け直し下さいますようお願い致します。｣
業務終了共通アナウンスを流しております。

註：希望されない場合は掛かってきたお電話に対しては“呼び出し音”のままで御座います。

その他、ご意見・ご要望があればご記入下さい
記：

　　弊社使用欄 担当 　備　考
／

※※※※必必必必ずごずごずごずご記入下記入下記入下記入下さいさいさいさい

／ ／ ／ ／

（　　　　　　　　　　　　　　 ）

ＳＶ DBデータ入力 確認 変更


